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Tiskové prohlaseni (19. bfezna 2020)

Zasilkovna zajistuje i pres sloZitou situaci kompletni logistické sluzby

Zasilkovné, stejné jako dalSim firmam ve skupiné Packeta, se i pfes problémy spojené s pandemii
koronaviru, dafi zajistovat kompletni logistické sluzby ve vSech zemich, kde plisobi. Jedinym statem,
kam bylo pozastaveno dorucovani zasilek, je Italie.

»SnaZime se v maximdlni mife prizpusobit vSechny nase logistické procesy vzniklé situaci a zachovat co
nejvyssi standard nasich sluZeb ve vsech zemich, kde plsobime. S ohledem na soucasnou situaci stdle
pracujeme na vylepseni procest, zrychleni vydeje, zajisténi bezpecnosti a eliminace kontaktu osob.
Proto jsme zavedli bezkontaktni platby, na pobockdch je nyni mozné hradit dobirku pouze
bezkontaktné, napfiklad kreditni kartou. Zdrovefi posilujeme vlastni sit doruceni na adresu. Nase
partnery a zdkazniky mohu ubezpecit, Ze Zdsilkovna navzdory situaci dorucuje zboZi jak na vydejni
mista, tak i na adresu,“ fika Simona Kijonkovd, CEO a zakladatelka skupiny Packeta. ,, Uvédomujeme si,
Ze musime udélat maximum proto, aby kontinuita zdsobovdni obyvatel byla zachovdna. Klicové je
dorucovani zdsilek a zdsobovdni obyvatel potfebnym zboZim, jako jsou Iéky a zdravotnické pomdcky,
ale i vse, co potrebuji, pokud jsou zavieni ve svych domovech, jsou v karanténé nebo pracuji zdomova,”
dodava.

V Ceské republice plati, Ze je vydej zboZi a zasilek z internetovych obchodd mozny i v provozovnach,
kde je jinak maloobchodni prodej zakazan. Zasilky z e-shopu, tak mohou i nadale proudit na vydejni
mista Zasilkovny. Pro mnoho obchodnikl, malych a stfednich podnikatel je vydej zasilek
z internetovych obchodU alespon ¢astecnou kompenzaci poklesu trzeb. V této chvili ma Zasilkovna
v systému opét zapojenou nadpolovicni vétsSinu vSech vydejnich mist a jejich pocet diky pravidelné
komunikaci a realizaci konkrétnich krokl stale roste. Zasilky z internetovych obchodl budou naddle
dorucovany jak na vydejny, tak na adresu zdkaznika. S kazdym vydejnim mistem si Zasilkovna potvrzuje
provoz na nasledujici dny.

Na vydejnich mistech byl zakdzan vstup zdkaznik(l bez rousek a pracovnici vydejnich mist postupné
dostavaji ochranné prostredky. Zakaznici by méli vstupovali do prodejny jednotlivé, udrzovat diskrétni
vzdalenosti a snizit kontakt na minimum. Doporucujeme zfidit vydejni okénko tak, aby zdkaznici byli
mimo provozovnu, a to v exteriéru.

Situace v jednotlivych zemich mimo CR je rozdilnd podle toho, jak jejich vlady pfistoupily k zamezeni
pandemie koronavirusu. Vyvoj se stale méni, je tfeba na vSe rychle reagovat, véetné uzaviranych
regionll a mést. V fadé statl dochazi ke zpozdéni prepravy zasilek i s ohledem na zavedeni hranicnich
kontrol. Napfiklad zasilky z CR do Polska mohou nabirat aZ nékolikadenni zpozdéni kvali velmi dlouhym
kolonam pred hrani¢nimi prechody. Na Slovensku a v Madarsku vlady zavedly podobna opatteni jako
v CR. V&ichni dopravci napti¢ Evropou postupné prechazeji na bezhotovostni platby.

Na Slovensku jsou kuryfi na hranici svych kapacit, dochazi ke zpozdéni dorucovani zasilek. Zasilkovna
proto svym zdkaznikim doporucuje vsechny zasilky smérujici na adresu zdkaznik( posilat pomoci
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sluzby Nejvyhodnéjsi doruceni na adresu. V ramci této sluzby Zasilkovna kazdy den aktivné monitoruje
stav a rychlost doruceni jednotlivych dopravcli na Slovensku a dokaze okamiZité reagovat
na mimoradné zmény a predat zasilky takovému kuryrovi, ktery doruci v dany moment zasilku
nejrychleji.

Kontakt pro média:

Kamil Chalupa
kamil.chalupa@zasilkovna.cz
602 865 834

Zasilkovna je ryze Cesky franSizovy logisticky projekt Simony Kijonkové, ktery vznikl v roce 2010. Od té doby se
obchody. Zasilkovna ma aktudlné vice nez 4000 vydejnich mist a spolupracuje s vice nez 28 000 e-shopy.
Zasilkovna také nabizi levnéjsi, rychlé a jednoduché dorucovani zasilek na adresu. E — shopy tak mohou posilat
své zasilky do viech zemi Evropské unie, na Ukrajinu, Ruska a do Svycarska.



